Software superior pentru supermarketuri

Folosit in  supermarketuri si  hypermarketuri
peste tot in lume, IBM Supermarket Application
oferad posibilitatea retailistilor internationali si
multinationali sa folosescd o singurd solufie
puternicd pentru a incrementa eficienta utilizarii
POS-urilor , un real gjutor in luarea deciziilor la
nivel managerial, si in a ajuta angajatii sa ofere
servicii excelente cumparatorilor.

Acest pachet software include un portofoliu
complet de functii specifice supermarket-urilor,
precum si optfiuni avansate de adaptare
la necesitdatile regionale, in cazul lanfurilor
infernationale.

SA a fost conceput pentru a creste flexibilitatea
si sG maximizeze acuratefea in lucrul pe POS-
uri, ambele aspecte contribuind la cresterea
calitativa a serviciilor oferite cumpardatorilor.

Protectie deosebita a investitiei

SA a fost conceput in asa fel incat sa ofere o
excelentd protectie a investitiei. Este disponibil
in numeroase limbi, lucru care va usureazd
implementarea in diferite tari, fard a fi necesita

-
IBM SuperMarket Application

SINTEZIS

costuri suplimentare cu adaptarea la conditiile
regionale. In plus, POS-urile IBM pe care ruleazd
acest sistem sunt printire cele mai stabile i
rezistente echipamente in retail, avénd la
dispozitie o gama variatd de configuratii POS.

Performanta si versatilitate

SA poate procesa pdnd la 90,000 de obiecte
pe orq, si efectueazd cautari de pret aditionale
pentru operatii rapide front-end. Sute de functii
sunt incluse in vesiunea standard a software-
ului, precum si mecanisme avansate destinate
rapoartelor, capturii de date, contabilitate, si
control inventar. Programul manevreazd toate
optiunile de platd disponibile, cum ar fi cash,
cupoane, bonuri valorice, carduri de credit sau
debit.

Avantajul actualizarilor de soft din
magazin

Cu SA, magazinele isi pot actualiza informatiile
dintr-o sursd centrald, in perioadele de fimp
favorabile. Acesta frasaturd conferdretailistilorun
controlmaiconsistent asupramodificarilorde pret
sau a altor date, si ajutd la menfinerea integritafi
preturilor si eficienta operatiilor. Update-urile din
partea host-ului pot fi programate pe diferite
intervale de fimp specificate, iar flexibilitatea in
organizarea catalogului de articole permite
addugarea unor c@mpuri adaptate unor nevoi
specifice.

Conectivitate cu controller-ul pentru stoc
bazat pe vanzari

Sistemul pentru Magazin  oferd servicii de
date pe articol pentru sistemul de control al
stocului. Baza de date contine toate detalile
vanzarii, inregistrarea si valoarea deconturilor, si
lucreazad cu articolele pe baza codului de bare,
pentru identificare. Face posibild transmiterea
temporard a detalilor articolelor catre terminale
si c@ntare si recoltarea datelor privind vénzarile
de la controller-ul magazinului la inchiderea de
Zi.

Sistemul de comert en-gros este capabil sa
foloseasca baza de date comuna contfinand
arficolele in sistemul sau de vanzare en-detail
interconectat, pentru a primi comenzi de
vanzare en-detail si pentru a emite avize de
insotfire a marfii pentru articolele transferate din
stocul en-gros.
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Sistemul IBM SuperMarket Application

Sistemul pentru Retail IBM 4693 SMA POS este
cel mai generic dinfre produsele IBM POS, care
are un sistem de operare propriu. Acest sistem
necesitd 2 Controllere, care pot fi PC-uri pe post
de servere de fisiere sau Controller-terminal de
tip IBM 4693-741. Datoritd reduntanteila stocarea
informatiei sistemul asigurd o excelentd sigurantd
a datelor, deci dacd unul dintre confrollere
cade -1n caz de defectiune hardware — celdlalt
controller va lua locul celui cazut. Terminalele
POS - tip IBM 4693-321 si tip IBM 4693-202 — sunt
instalate in perechi, numarul lor depinz&nd de
dimensiunea magazinului.

Functionalitatile structurii sistemului

Sistemul are In componenta sa trei parti: sistemul
de operare 4690, programul SuperMarket (SMA)
si programe adifionale dezvoltate.

4690 este un sistem special de operare dezvoltat
de IBM, asigurd un mediu multitasking utilizatorului
pentru a rula programe, a organiza servisarea
sistemului si pentru a defini  configurarea
sistemului.

Sistemul de operare se ocupd de comunicarea
dintre conftrollerul magazinului si ferminalele POS.
Asigurd o interfatd multitasking utilizatorului, de
aceea mai multe grupuri de instructiuni (batch-
uri) si programe interactive poft rula simultan. Se
ocupd de mentenantad fisierelor seriale, directe
si de indexare, oferd patru moduri de distribuire
a fisierelor: replicare (mirrored) si combinare
(compound) la modificarea fisierelor si respectiv
la inchiderea lor. Aceastd functionalitate da
posibilitatea de a pune in comun fisiere (sharing)
si de a bloca inregistrari sau fisiere. Distribuirea
fisierelor si preluarea partii de verificare a refelei
creaza un mediu sigur pentru operarea sistemului,
astfel incét in caz de defectiune hardware la
confroller datele nu se pierd si tranzactiile pot
decurge cursiv. In ceea ce priveste protectia
impotfriva virusilor, un aspect foarte important 1l
constituie faptul ca fisierele de fip EXE si COM nu
poft rulain acest sistem.

Programul SuperMarket este dezvoltat de IBM;
acesta poate fi instalat sub sistemul de operare
4690 si asigura funcfionalitatea care se cere
pentru satisfactie completd in vanzari. Acesta
ne este de folos pe parfea de management
a magazinului si la verificarea activitatilor si
franzactiilor.

SMA ofera:

°0 recepfie usoard a bunurilor, posibilitatea
unor modificari rapide in preturi, control asupra
bunurilor si preturilor

erapoarte privind datele de pe terminale,
prestatia casierilor si datele franzactiilor
esiguranta  in  verificarea  lichiditatilor i
contabilizarea casierilor

eposibilitatea de a verifica solvabilitatea
clientilor

Componenta programulului SMA

Programul Checkout Support, care ruleazd in
fundal (background aplication) pe controllerul
activ si proceseaza detaliile tranzactiilor.
Terminal  Support  controleazd  procesele
tranzactiilor, si ruleazd pe terminale. Detaliile
vanzarilor sunt stocate temporar in memoria
NVRAM si dupd tranzactie sunt contabilizate.
Programul de fundal Checkout proceseazd si
inregistreaza totalurile casierilor, subtotalurile si
arficolele vandute, in baza acestor detdalii.

Functii pentru terminal (casa)

e Intrarea casierului pe casd se face cu numar
de identfificare al operatorului (ID) si parold.
Programul permite iesirea femporard sau
automatd de pe casa.

e Arficolele sunt idenfificate prin coduri de
bare EAN, UPC sau 2 din 5 (inferleaved) sau
coduri rapide si pot fi personalizate (numar de
departament, greutate, garantie sau articol
returnabil etc.)

e Penfru ca franzactile s decurgd mai usor,
existd 15 taste rapide pentru cele mai des
vandute articole, ultimul articol v&ndut poate fi
sters pursisimplu, sise poate sterge chiarintfreaga
franzactie.

e Existd sase modalitati de platd, de exemplu
numerar, cec, ordin de platd, voucher, bon
retur ambalaj sau carte de credit. Fiecare dintre
acestea poate lardndul sau sa fie divizata in alte
sase parti, fiecare personalizabild separat.

e Poatesdaccepte valoriminime simaxime pentru
conftrolul pldtilor, corectarilor la modalitdtile de
platd, confinutului seratarului etc.

Unele functii pot fi personalizate astfel incat sa
nu poatd fi folosite decét cu cheie manager sau
doar de catre persoane cu drepturi speciale.



Functii administrative

*Unele opfiuni privind pldtile apartin celor
care administreazd terminalele, de exemplu
modificarea modalitafilor de platd, acordarea
de fonduri de casd, prelevdarile si verificarea
modalitatilor de plata.

eModul demonstrativ = (de  antrenament)
ajutd casierii sa isi exerseze cunostintele dupd
inchiderea de zi.

*Procedurile  administrative  fac  posibild
verificarea preturilor, monitorizarea terminalelor,
fransferul casierilor infre terminale si inchiderea
de zi.

Cu ajutorul programelor pentru Raportare
si Personalizare putem seta competentele
casierului (drepturile sale in sistem), fipurile de
coduri de bare si maxim 36 de tipuri de plata.

Partea de Suport Contabil a SMA-ului face
posibil  confrolul prelevarilor, fondurilor de
casa si deconturilor, al plusurilor/minusurilor si
al starii sistemului. Procedurile pentru transfer
sold deschidere oferd datele privind v@nzarile
delimitate pe perioade.

Rapoarte avansate si securitate

Pe baza datelor privind vanzarile se pot face mai
multe fipuri de rapoarte, axate pe casieri sau pe
terminale. Se poate selecta perioada (curentd,
anterioard, scurtd sau lungd) si destinatia
(monitor, imprimantd sau fisier). Putem apela
diverse tipuri de rapoarte, de exemplu:

Raport Operator/ Terminal/ Trezor

Raport Vanzari Operator

Raport Prestatie Casier

Raport Totaluri Magazin

Raport Plus/Minus

Raport Pozitie Sertar / Raport Modalitati Plata
Raport Analiza pe Departamente

Raport Miscare Articole

Raport Productivitate pe Terminal

Raport Jurnal Exceptii /Raport Jurnal Tranzactii

Personalizare in functie de necesitati

SA simplifica procesul de inchidere automatizata
a magazinului, dand posibilitatea inchiderii de
zi cu totaluri nereconciliate si urmareste aceste
fotaluri pe perioada urmdtoare. Astfel, pofi
termina procedurile de inchidere in perioada
de inactivitate a magazinului, sau atunci cand
este mai convenabil, fard asistentd din partea
departamentului contabil, urmdand a face
reconcilierea in ziua urmatoare.

Functii de retea integrate

Cu SA instalat, se pot folosi toate avantajele de
retelistica a platformei IBM. Cu echipamentul de
rigoare, se potincdrca sau descarca fisiere catre
sau dinspre host, lucru deosebit de important
in sincronizarea magazinelor cu sediul cenfral.
SA oferd suport total si in cazul magazinelor
descentralizate, pentru ca si acestea sd poatd
beneficia deinfreaga gama de functii disponibile
pe controller, inclusiv reconcilrea datelor,
inregistrarile  privind  perfomanta  vanzarilor,
cautarile si verificarile de prefuri.

Programe Aditionale

Alte functionalitati, pe langd posibilitatile oferite
de Personadlizarile SMA, sunt suportate de
programe proprii. Cu aceste programe se pot
dezvolta local functionalitati proprii magazinului,
proceduri individuale si servicii de date pentru
procesele de vanzare.

e Reconcilierea Singulara pe Casier oferd
posibilitatea  casierului de  contabilizare,
organizatd dupd modalitati de platd si poate fi
personalizatd conform cerintelor beneficiarului.
Programul dd informatii cu privire la vanzarile
totale ale casierului, numarul si valoarea
articolelor stornate, prelevarile si suma care ar
frebui sd fie in sertar la sfarsitul turei.

e Contabilitate Trezor dd informatii despre
vanzarile totale grupate dupd reduceri, brut, net,
TVAi carduri de fidelitate, valoarea si plus/minus-
ul pentru fiecare modalitate de platd, numerarul
cu care s-a inceput ziva. Se pot oferi informatii
cum ar fi valoarea cheltuielilor, de exemplu
plati la bancad, diurne, salarii etc. La fel si pentru
venituri pe 1&ngd vanzari. Toate acestea pun la
dispozitie un serviciu de date adecvat pentru
contabilitatea trezorului.

e Poate lista factura cu TVA la terminal dupd
tranzactie. ¢ Pentru cardurile de fidelitate se pot
inregistra datele clientului si este posibil comertul
en-gros fadcand vanzare cu douad prefuri diferite
(en-detail si en-gros). ¢ Programul pentru Transfer
Electronic de Fonduri face posibila plata cu
cardul de credit. ¢ Extinz&nd rapoartele pe
magazin apar mai multe descrieri ale datelor
din va@nzdri, de exemplu venituri magazin,
numar de clienti, numar de articole vandute, iar
prezentarea se poate face prin diagrame sau in
format clasic, se pot face medii orare, zilnice sau
sgptamanale.
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Server IBM
Client IBM SurePQOS 700 Series
Sistem de operare IBM 4690 OS
Afisqj Afisaj client alfanumeric 2 x20
Display Rezolutii: 640x480, 800x400, 1024x768
Cititoare coduri de bare mobile sau incastrate
Tastaturd tastaturd POS alfanumerica
tastaturda POS - 50 taste
Imprimante IBM SureMark fiscale
Optionale sertar bani
cititor MICR integrat
cd@ntare electronice
surse programalbile
Master Server Back-up Server Subordinate Subordinate
' |
Imprimanta LPT
Imprimanta IBM
ﬁ LAN facturi
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