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TEHNOLOGIE IN VANZARI

SINTEZIS

Companiile de utilitati publice respectiv institutiile de stat reprezinta sectorul cu cel mai
mare flux de clienti pe zi, in birourile lor de relatii cu publicul. Solutiile de management
al fluxului de persoane creeaza conditiile unui serviciu clienti prietenos. De asemenea,
ofera o administrare rapida pentru grefieri si informatii in timp real pentru manageri.

Beneficiile acestui sistem sunt :

» Managementul automat al clientilor

»  Dirijare i redirijare automatd catre ghiseele corespunzatoare

»  Statistici detaliate despre trafic, timpi de asteptare, durata de intocmire dosar, pentru
fiecare functionar din tard, toate in timp real

»  Monitorizarea activitdtii operatorilor de la ghisee si chiar din back-office

»  0amenii nu vor mai sta la cozi ci vor astepta sd fie chemati in spatii special amenajate

»  Posibilitatea prioritizdrii clientilor (VIP/ persoane juridice/cei cu regim special)

»  Servidii si mesaje targetate pentru fiecare grupa de clienti, in functie de meniul selectat

»  Posibilitate integrare cu Call center-ul / website-ul pentru programdri la centrul de daune

»  Oferirea de informatii de interes general pentru clienti — numar call center, promotii, etc
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